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Chart 3

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Einstufung der Erwerbstätigkeit

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Frage sc1: Wie wichtig, würden Sie sagen, ist in der Folge Ihre Tätigkeit als Handelsagent für Sie, d.h. welcher der folgenden Aussagen können Sie am ehesten
zustimmen? 

Sie besitzen einen Gewerbeschein als Handelsagent. Handelsagenten betreiben ausschließlich eine Vermittlungstätigkeit zwischen den von ihnen 
vertretenen Firmen und Kundenunternehmen und haben somit keinen Kontakt zu Endkonsumenten. Natürlich kann Ihre Firma auch andere Tätigkeiten 

ausüben, die Ihnen ein Einkommen verschaffen

Es können den folgenden Aussagen 
am ehesten zustimmen -
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Mein Einkommen stammt ausschließlich aus dieser
Vermittlungstätigkeit, habe nur Provisionseinkünfte

Mein Einkommen stammt nicht ausschließlich
aus der Vermittlungstätigkeit, aber die Provisionseinkünfte

machen mehr als 50 Prozent meines Einkommens aus

Andere Einkünfte neben der Vermittlungstätigkeit
machen mehr als 50 Prozent meines Einkommens aus

Habe gar keine Provisionseinkünfte, die
einer Handelsagententätigkeit entsprechen
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Chart 4

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Sparten der weiteren Tätigkeiten – Mehrfachnennung

Österreichische Handelsagenten, bei denen 
das Einkommen nicht ausschließlich aus der 
Vermittlungsaktivität stammt (43%=100%)
(Basis: gewichtet)

Basis: Österreichische Handelsagenten, bei denen das Einkommen nicht
ausschließlich aus der Vermittlungsaktivität stammt (43%=100%)

(Ergebnisse in Prozent)

Frage sc2: Welchen anderen Tätigkeiten geht Ihre Firma neben der Vermittlungstätigkeit sonst noch nach, d.h. in welchen der folgenden Sparten ist Ihr Betrieb sonst 
noch aktiv?

Der Betrieb ist neben der 
Vermittlungstätigkeit noch aktiv in 
folgenden Sparten -

Handel

Gewerbe und Handwerk

Information und Consulting (IT)

Industrie

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Bank und Versicherung

Transport und Verkehr

Werbung

Öffentliche Hand

Freischaffende (Ärzte, Anwälte, Architekten)

Andere

Weiß nicht, keine Angabe
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Chart 5

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage SC3: Welchen der folgenden konkreten Branchen ordnen Sie sich als Handelsagent zu?

Branchenzuordnung der Handelsagenten – Mehrfachnennung

Es ordnen sich zu -

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet) Tr
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Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

*) wurde nicht erhoben

Bekleidung – Sonstige Textilerzeugnisse
Möbel, Waren der Raumausstattung

Holz und Baubedarf
Maschinen

Elektrotechnik, Elektronik
Eisen- und Metallwaren

Geschenk- und Werbeartikel
Lebensmittel

IT-Bedarf, Hard- und Software
Medizin, Labor, Dental, mediz. Bedarf

Sanitär, Heizung, Klima
Technische Bedarfsartikel

Chemie, Farben, Lacke
Gesundheitspflege, Kosmetika, Parfums

Sportartikel
Verpackungsmaterial

Fahrzeuge und Zubehör
Papier- und Kunststoffverarbeitung

Bücher und Zeitschriften
Bürobedarf

Glas, Porzellan, Keramik
Lederwaren

Schmuck, Edelmetalle, Uhren
Schuhe

Spielwaren
Weine, Spirituosen

Fliesen, Natur- und Kunststeine

Andere
Weiß nicht, keine Angabe
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Chart 6

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage SC4: Wie sehr, würden Sie sagen, verstehen Sie sich auch selbst als Handelsagent, also als jemand, der dem klassischen Berufsbild eines Handelsagenten entspricht?

Selbstverständnis als Handelsagent

Man versteht sich selbst als 
Handelsagent -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Auf jeden Fall

Eher schon

Eher weniger

So gut wie gar nicht
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Chart 8

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 1: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Tätigkeit als Handelsagent?

1 bedeutet „sehr zufrieden“, 5 bedeutet „gar nicht zufrieden“. Dazwischen können Sie abstufen.

Frage 2: Würden Sie aufgrund Ihrer Erfahrung die berufliche Tätigkeit als Handelsagent weiterempfehlen?
1 bedeutet „auf jeden Fall“, 5 bedeutet „auf keinen Fall“. Dazwischen können Sie wiederum abstufen.

Frage 3: Werden Sie aufgrund Ihrer Erfahrung die Tätigkeit als Handelsagent auch die nächsten Jahre, also bis auf Weiteres, fortsetzen?

1 bedeutet „auf jeden Fall“, 5 bedeutet „auf keinen Fall“. Dazwischen können Sie wiederum abstufen.

Frage 4: Wie groß ist für Sie der Vorteil aus der Tätigkeit als Handelsagent im Vergleich zu anderen möglichen beruflichen Tätigkeiten?

1 „ein sehr großer Vorteil“ oder 5  „kein Vorteil“. Dazwischen können Sie wiederum abstufen.

Der Bindungsindex berechnet sich aus nachfolgenden Fragestellungen. In der Berechnung wird jede Einzelfrage in Abhängigkeit zur Einflussgröße 
auf die Gesamtbindung gewichtet. Beim resultierenden INDEX handelt es sich dabei um keinen prozentuellen Wert sondern um einen 

Summenwert. Der höchste Wert, der erzielt werden kann, liegt dabei bei umgerechnet bei 100. 

Bindungsindex und Typologie - Fragen 
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Basis: Erklärungschart
(Ergebnisse in Prozent)



Chart 9

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Die Einzelergebnisse der Indexfragen

Frage 1: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Tätigkeit als Handelsagent?

Es beurteilen die Zufriedenheit mit 
der Tätigkeit als Handelsagent als -

Frage 2: Würden Sie aufgrund Ihrer Erfahrung die berufliche Tätigkeit als Handelsagent weiterempfehlen?
Frage 3: Werden Sie aufgrund Ihrer Erfahrung die Tätigkeit als Handelsagent auch die nächsten Jahre, also bis auf Weiteres, fortsetzen?
Frage 4: Wie groß ist für Sie der Vorteil aus der Tätigkeit als Handelsagent im Vergleich zu anderen möglichen beruflichen Tätigkeiten?

Es werden aufgrund der Erfahrung 
die Tätigkeit als Handelsagent auch 
die nächsten Jahre fortsetzen -

Es würden aufgrund der Erfahrung die 
berufliche Tätigkeit als Handelsagent 
weiterempfehlen -

Es beurteilen den Vorteil aus der 
Tätigkeit als Handelsagent im Vergleich 
zu anderen Tätigkeiten mit -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Sehr zufrieden (Note 1)

Note 2

Note 3

Note 4

Gar nicht zufrieden (Note 5)

Keine Angabe

Auf jeden Fall (Note 1)

Note 2

Note 3

Note 4

Auf keinen Fall (Note 5)

Keine Angabe

Auf jeden Fall (Note 1)

Note 2

Note 3

Note 4

Auf keinen Fall (Note 5)

Keine Angabe

Sehr großer Vorteil (Note 1)

Note 2

Note 3

Note 4

Kein Vorteil (Note 5)

Keine Angabe

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)
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Trend 
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Trend 
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Trend 
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Trend 
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Chart 10

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Der Bindungsindex

gefährdete
Handelsagenten

Handelsagenten, die
vergleichen

gebundene
Handelsagenten

stark
gebundene

Handelsagenten

30 500 7010 100

Österreichische Handelsagenten (Basis: gewichtet)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

81,04
Trend 2014

77,2



Chart 11

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Die Typologie

Basis: Erklärungschart
(Ergebnisse in Prozent)
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WECHSEL-
GEFÄHRDETE

UNFREIWILLIG
GEBUNDENE

ZUFRIEDENE 
WECHSELWILLIGE

Hoch zufrieden 
und loyal!

Hoch zufrieden, 
aber wenn sich 
etwas Besseres 
findet untreu!

Unzufrieden und 
illoyal

Unzufrieden, 
aber gebunden



 LOYALITÄT

ÖSTERREICHISCHE HANDELSAGENTEN 
(Basis: gewichtet)
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ZUFRIEDENE 
WECHSELWILLIGE LOYALE
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Trend 2014
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Chart 13

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent
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Anzahl der betreuten Vertretungen

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Frage: Wie viele Vertretungen betreuen Sie derzeit in Summe als Handelsagent, d.h. wie viele unterschiedliche Auftraggeber haben Sie als Handelsagent?
Frage 6: Und würden Sie innerhalb der nächsten sechs Monate eine oder mehrere passende Vertretungen zusätzlich übernehmen?

Es betreuen derzeit folgende 
Anzahl an Vertretungen -

Mittelwert:
Ø 3,39 Vertretungen
2014: 3,43

30%

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)
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Weiß nicht, keine Angabe
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Es würden innerhalb der nächsten sechs 
Monate eine oder mehrere passende 
Vertretungen zusätzlich übernehmen -

unter 40 
Jahre

40 bis 49 
Jahre

50 bis 59 
Jahre

60 Jahre 
und älter
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0
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0
0
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2,96 3,97 3,36 3,23Ø
Hochrechnung: 
ca. 15.800 
Vertretungen



Chart 14

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Es haben davon 
konkret aufgenommen -

Neu aufgenommene Vertretungen seit 1.1.2018

Frage 5: Wie viele Vertretungen haben Sie seit dem 01.01.2018 neu aufgenommen?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Mittelwert:
Ø 1,97 Vertretungen
2014: 2,03
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Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

JA

Nein

1 Vertretung

2 Vertretungen

3 Vertretungen

4 Vertretungen

5 Vertretungen

6 Vertretungen

7 und mehr Vertretungen

Es haben generell Vertretungen 
neu aufgenommen -
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54

39

61

57

25
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1

3

53

26

11

3

3

1

3

unter 40 
Jahre

40 bis 49 
Jahre

50 bis 59 
Jahre

60 Jahre 
und älter
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2,27 2,10 1,91 1,68Ø



Chart 15

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Abgegebene bzw. verlorene Vertretungen seit 1.1.2018

Frage 7: Wie viele Vertretungen haben Sie seit dem 01.01.2018 abgegeben bzw. verloren?

Es haben generell Vertretungen 
abgegeben bzw. verloren -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Mittelwert:

Ø 1,54 Vertretungen
2014: 1,57
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en

d
2

0
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4

25

75

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

JA

Nein

1 Vertretungen

2 Vertretungen

3 und mehr Vertretungen

Es haben davon 
konkret abgegeben bzw. 
verloren -

19

81

66

21

13

64

25

11

unter 40 
Jahre

40 bis 49 
Jahre

50 bis 59 
Jahre

60 Jahre 
und älter

19

81

18

82

21

79

18

82

57

31

12

65

22

13

71

18

11

67

19

14

1,78 1,53 1,46 1,61Ø



Chart 16

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Betreute Vertretungen nach Laufzeit – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) - BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 

(Einfachnennung)

Frage 8: Wie viele Vertretungen haben Sie jeweils mit den folgenden Laufzeiten?

Unter 5 Jahren

5 bis 10 Jahren

Über 10 Jahren

46

24

30

Ø 1,53 
Vertretungen

Ø 0,83
Vertretungen

Ø 1,03
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen
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*) Umrechnung auf gültige Angaben



Chart 17

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 9: Ordnen Sie bitte auch jeweils die Firmentypen zu Ihren Vertretungen zu-

Firmentyp der betreuten Vertretungen – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 
(Einfachnennung)

Erzeuger

Importeure

Großhändler

Generalvertreter

70

8

16

6

Ø 2,37
Vertretungen

Ø 0,26
Vertretungen

Ø 0,54
Vertretungen

Ø 0,21
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen
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11

15

6

*) Umrechnung auf gültige Angaben

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) -



Chart 18

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Mitarbeitergrößen der vertretenen Firmen – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

Frage 10:Wie viele Ihrer vertretenen Firmen fallen jeweils in die folgenden Mitarbeitergrößen?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 
(Einfachnennung)

unter 20 Mitarbeiter

21 bis 100 Mitarbeiter

101 bis 250 Mitarbeiter

über 250 Mitarbeiter

36

37

13

14

Ø 1,24
Vertretungen

Ø 1,26
Vertretungen

Ø 0,43
Vertretungen

Ø 0,46
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen
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0
1

4

32

37

13

18

*) Umrechnung auf gültige Angaben

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) -



Chart 19

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 11:Wie viele Ihrer vertretenen Firmen – also Ihrer Auftraggeber bzw. Prinzipale – haben Ihren (Haupt-)Firmensitz im Inland bzw. wie viele im Ausland?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Firmensitz der Vertretungen – BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung)

BASIS: Zuordnung aller Vertretungen 
(Einfachnennung)

(Haupt-) Sitz in Österreich

(Haupt-) Sitz im EU-Bereich

(Haupt-) Sitz in Europa,
aber außerhalb der EU

(Haupt-) Sitz außerhalb Europas

39

55

3

3

Ø 1,31 
Vertretungen

Ø 1,89
Vertretungen

Ø 0,09
Vertretungen

Ø 0,11
Vertretungen

GESAMT:
Ø 3,39

Vertretungen

Tr
en

d
 2

0
1

4

36

56

3

5

*) Umrechnung auf gültige Angaben

Die jeweiligen Vertretungen 
fallen in folgende Kategorie *) -
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Ausländische Firmensitze – im EU Bereich (Mehrfachnennung)

Basis: Handelsagenten, die 
Vertretungen im EU-Bereich haben 
(Basis: gewichtet) (64% = 100%)

Frage 12a: In welchen konkreten Ländern im EU-Bereich befinden sich die von Ihnen vertretenen Firmen?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Es haben davon jeweils 
Vertretungen in …

*) wurde nicht erhoben

Deutschland
Italien

Niederlande
Frankreich

Spanien
Belgien

Dänemark
Großbritannien

Polen
Tschechien
Schweden

Slowakei
Slowenien

Ungarn
Finnland
Kroatien
Portugal

Bulgarien
Rumänien

Irland

Andere
Keine Angabe

76
29

8
7
7

5
5
5
5
5

4
4

3
3

2
2
2

1
1

0

8
2

73
26

8
*)
6
3
2
3
3
2
3

*)
2
2
7

*)
*)
*)
1

*)

9
3

Tr
en

d
 2

0
1

4
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 12b: In welchen konkreten Ländern in Europa, aber außerhalb der EU, befinden sich die von Ihnen vertretenen Firmen?

Basis: Handelsagenten, die Vertretungen in Europa, aber 
außerhalb der EU haben (Basis: gewichtet)  (7%=100%)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Ausländische Firmensitze – in Europa, außerhalb der EU (Mehrfachnennung)

Es haben davon jeweils 
Vertretungen in …

*) wurde nicht erhoben

Schweiz 

Serbien 

Russland 

Türkei 

Ukraine

Norwegen 

Bosnien und Herzegowina

Andere

Keine Angabe, weiß nicht

69

10

4

4

4

2

0

14

6

55

*)

4

8

*)

*)

*)

23

3

Tr
en

d
 2

0
1

4
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 12c: In welchen konkreten Ländern außerhalb Europas befinden sich die von Ihnen vertretenen Firmen?

Basis: Handelsagenten, die Vertretungen außerhalb 
Europas haben (Basis: gewichtet) (7% = 100%)

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Ausländische Firmensitze – außerhalb Europa (Mehrfachnennung)

Es haben davon jeweils 
Vertretungen in …

USA

China

Indien

Japan

Korea

Südafrika

Kanada

Australien

Andere

Keine Angabe, weiß nicht

38

26

8

8

7

7

6

4

21

10

42

12

11

2

2

4

6

4

28

4

Tr
en

d
 2

0
1

4
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Ausgangssituation

Bindungsindex & Gesamtbewertung

Die Struktur der Handelsagentur

Die Arbeit als Handelsagent

Chart 3-7

Chart 9-12

Chart 14-23

Chart 25-45

1

2

3

4

Der Zugang zur Wirtschaftskammer (GESAMTBASIS) Chart 47-555

Inhaltsverzeichnis
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
2

0
1

4

Ø 20 Jahre
2014: 23 Jahre

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

bis 5 Jahre

6 bis 10 Jahre

11 bis 15 Jahre

16 bis 20 Jahre

21 bis 25 Jahre

mehr als 25 Jahre

Keine Angabe

14

13

11

12

14

31

5

9

9

13

17

15

36

1

Persönliche Branchenerfahrung

Frage 20:Und seit wie vielen Jahren verfügen Sie (bzw. der Inhaber der Firma) über Erfahrung in Ihrer Branche?

Es haben Branchenerfahrung seit -
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Persönlicher Zugang und Hintergrund zur Unternehmerschaft

Frage 21:Wie würden Sie generell Ihren persönlichen Zugang und Hintergrund zur Unternehmerschaft beschreiben, was trifft da am ehesten auf Sie zu?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Den persönlichen Zugang 
beschreibt man als -

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ich bin Unternehmer, weil es sich so ergeben hat

Ich wollte immer schon Unternehmer werden

Ich wurde ohne mein Zutun durch die
Umstände in die Selbständigkeit gedrängt

Nichts davon

Weiß nicht / keine Angabe

53

34

10

2

1
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 23:Wie viele Mitarbeiter – außer Ihnen – sind bei Ihnen derzeit beschäftigt?

Tr
en

d
 2

0
1

4

Der Mitarbeiterstand

Es sind beschäftigt -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet

0 Mitarbeiter

1 Mitarbeiter

2 oder mehr Mitarbeiter

65

21

14

67

23

10
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 13:Bitte reihen Sie die folgenden Kundensektoren nach Ihrer Wichtigkeit für Sie. D.h. der für Sie wichtigste Sektor, aus dem Sie Kunden haben, bekommt Rang 1, der 
zweitwichtigste Rang 2 und der drittwichtigste Rang 3.

Wertigkeit der Kundensektoren

Es reihen folgende Sektoren auf -

Rang 1 Rang 2 Rang 3

Basis: Österreichische Handelsagenten (gewichtet)
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
 

2
0

1
4

*) wurde 2014 zusammen als „Handel“ abgefragt

Einzelhandel

Gewerbe und Handwerk

Industrie

Großhandel

Öffentliche Hand

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Freischaffende (Ärzte, Anwälte, Architekten etc.)

Werbung

Bank und Versicherung

Information und Consulting (IT)

Transport und Verkehr

Keine Angabe

27

17

17

11

5

4

4

2

1

1

1

10

10

11

7

14

5

5

3

1

1

1

1

41

5

8

4

8

6

3

4

2

3

1

3

53

45*)

17

16

45*)

4

4

3

1

1

1

1

7
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Anzahl der Kunden, mit denen man zusammenarbeitet

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Es arbeiten als Handelsagent zusammen mit -

Frage: Kommen wir nun umgekehrt zu Ihrem Tätigkeitsbereich als Handelsagent. Mit wie vielen Kunden arbeiten Sie als Handelsagent insgesamt zusammen?

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 201 Kunden
2014: 198 Kunden

weniger als 5 Kunden

6 bis 10 Kunden

11 bis 15 Kunden

16 bis 20 Kunden

21 bis 30 Kunden

31 bis 40 Kunden

41 bis 50 Kunden

51 bis 100 Kunden

101 bis 200 Kunden

201 bis 500 Kunden

501 bis 1000 Kunden

mehr als 1000 Kunden

Weiß nicht, keine Angabe

4

4

4

4

6

4

5

21

19

17

5

3

4

3

4

3

4

7

3

6

20

25

15

5

3

2

Tr
en

d
 2

0
1

4
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 17:Natürlich beraten Sie Ihre Kunden in allen Fragen, die mit dem Verkauf Ihrer Produkte zusammenhängen. Bezüglich welcher der folgenden Themen werden Sie
von Ihren Kunden darüber hinaus um Ihren Rat gefragt?

Themenbereiche in der Kundenberatung

Es werden um Rat gefragt in 
Bezug auf -

häufig manchmal selten nie∑
Trend 
2014

Basis: Österreichische Handelsagenten (gewichtet)
(Ergebnisse in Prozent)

Keine 
Angabe

Mitarbeiterschulung

Marketing

Werbung

Geschäftsausstattung und Umbau

Finanzierung

Personalfragen

Unternehmensführung allgemein

Nachfolgefragen

Rechtsfragen

Steuerfragen

Sozialrechtliche Fragen

24

21

17

11

7

5

5

5

3

3

1

22

24

23

19

15

16

15

15

14

9

4

46

45

40

30

22

21

20

20

17

12

5

45

45

43

31

18

19

20

13

14

10

4

10

14

14

17

16

16

17

17

20

15

12

17

15

16

22

27

27

27

27

27

36

43

27

26

30

31

35

36

36

36

36

37

40

Trend 
2014

22

15

16

11

6

4

4

4

4

2

1
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 14:Was sind Ihre Vertretungsgebiete?

nur Österreich

Betreutes Vertretungsgebiet

Das Vertretungsgebiet ist -

Frage 15:Betreuen Sie in dieser Tätigkeit Gesamtösterreich oder nur ein Teilgebiet Österreichs, also bestimmte Bundesländer?

nur AuslandÖsterreich und Ausland

Basis: Handelsagenten, die 
Vertretungsgebiete in Österreich 
haben (Basis: gewichtet) (96%=100%)

Basis: Handelsagenten, die Vertretungsgebiete 
nur in Teilen Österreichs haben (Basis gewichtet, 
Mehrfachnennung) (45% von 96%=100%)

Es betreuen -

Es betreuen die Bundesländer -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Trend
2014

Trend
2014

Trend
2014

Österreichische Handelsagenten
(Basis: gewichtet)

61 35

Weiß nicht, 
keine Angabe

Tr
en

d
 

2
0

1
4

57

43

455 41 3 1

Gesamtösterreich

Teilgebiet

Niederösterreich

Oberösterreich

Wien

Salzburg

Steiermark

Burgenland

Tirol

Kärnten

Vorarlberg

55

45

49

44

37

35

37

30

26

28

16

49

44

40

36

36

33

31

27

22
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs – Mehrfachnennung

Frage 16:Was sind Ihre konkreten Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs, welche Länder umfasst also Ihr Tätigkeitsbereich im Ausland?

Basis: Österreichische Handelsagenten mit 
Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs

(Ergebnisse in Prozent)

Basis: Österreichische Handelsagenten die
Vertretungsgebiete außerhalb Österreichs 
haben (Basis: gewichtet) (44% = 100%) Tr

en
d

 
2

0
1

4
*) wurde nicht erhoben

Es haben davon jeweils 
Vertretungen in …

Deutschland
Italien

Schweiz
Slowenien

Slowakei
Tschechien

Ungarn
Kroatien

Rumänien
Bulgarien

Polen
Frankreich

Niederlande
Spanien
Belgien

Großbritannien
Russland

Schweden
Dänemark

Finnland
Portugal

China
USA

Irland
Kanada

Restliches Europa
Restliche Welt

Andere
Keine Angabe

54
30

28
27

21
21
21

16
12

9
8

6
6

5
4
4
4
4

3
3
3

2
2

1
1

6
3

10
3

30
22
15
23
16
16
18
10

3
*)
3
1
1
1
0
1
4
0

*)
*)
*)
*)
4

*)
*)

0
2

22
3
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Es wird in der Firma 
gesprochen -

Korrespondenzsprache in der Firma – Mehrfachnennung

Frage 24:Welche Korrespondenzsprache werden in Ihrer Firma gesprochen?

Tr
en

d
 2

0
1

4

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Deutsch

Englisch

Italienisch

Französisch

Spanisch

Russisch

Andere

Weiß nicht/keine Angabe

98

60

11

6

3

3

7

0

98

52

10

4

3

2

0

5

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 26:Ihre Tätigkeit als Handelsagent erfordert einen Arbeitsplatz (für administrative Tätigkeit, Schauraum etc.) In welcher Weise haben Sie diesen
Arbeitsplatz organisiert?

Organisation des Arbeitsplatzes

Es haben den Arbeitsplatz 
folgendermaßen organisiert …-

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
 2

0
1

4

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)Der Arbeitsplatz… 

… ist Teil meines Wohnbereiches
(z.B. Wohnzimmer, Arbeitszimmer etc.)

… ist im selben Gebäude wie meine Wohnung
untergebracht, hat aber einen separaten Eingang

… ist auf demselben Grundstück
wie meine Wohnung, ist aber baulich getrennt

… hat mit meinem Wohnsitz gar nichts zu tun

weiß nicht / keine Angabe

61

10

4

21

4

62

15

3

20

0
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Verwaltung der Kundenkontakte – Mehrfachnennung

Frage 25:Wie verwalten Sie derzeit Ihre Kundenkontakte, was alles nutzen Sie da grundsätzlich?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Man nutzt zur Verwaltung 
der Kundenkontakte -

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Word / Excel / Outlook, Listen

CRM-Software 

Karteikarte, Karteisystem

Verwalte Kundenkontakte anders bzw. gar nicht 

Weiß nicht / keine Angabe

72

21

16

9

6
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Es geben an -

Nutzung Sozialer Netzwerke für den beruflichen Alltag

Frage 36:Nutzen Sie für Ihren beruflichen Alltag als Handelsagent Soziale Netzwerke? Wenn Ja, welche? 

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

JA, nutze für meine Tätigkeit als Handelsagent Soziale Netzwerke

Facebook

LinkedIn

Google+

Xing

Instagram

YouTube

Twitter

Snapchat

Andere

NEIN, nutze dafür keine Sozialen Netzwerke

Weiß nicht / keine Angabe

und zwar:

53

27

26

20

19

12

11

2

0

3

45

2

unter 40 
Jahre

40 bis 49 
Jahre

50 bis 59 
Jahre

60 Jahre 
und älter

58

37

26

12

18

21

11

3

0

3

38

4

61

38

34

17

28

17

12

2

0

3

37

2

50

26

25

21

19

10

13

3

1

4

47

3

49

16

23

26

13

7

6

1

0

2

50

1
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Provisionszahlungen 2018

Es hatten Provisionszahlungen 
2018 von ca. -

Frage 18:Kommen wir zu Ihren Provisionen. Bitte zählen Sie alle Provisionszahlungen zusammen, die Sie im Kalenderjahr 2018 erhalten haben (exkl. MwSt).
Diese Summe liegt -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
2

0
1

4Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 88.058 Euro
2014: 84.950 Euro

unter 5.000 Euro

unter 15.000 Euro

unter 30.000 Euro

unter 50.000 Euro

unter 70.000 Euro

unter 100.000 Euro

unter 200.000 Euro

unter 500.000 Euro

über 500.000 Euro

Weiß nicht / keine Angabe

5

8

10

16

10

13

13

5

1

19

4

7

12

13

13

11

13

3

1

23

WEITERE MITTELWERTE:

• BASIS: Personen, deren Einkommen aus-
schließlich aus der Vermittlungstätigkeit 
stammt

Ø 92.706 Euro

• BASIS: Personen, deren Provisionseinkünfte 
über 15.000 Euro liegen

Ø 103.610 Euro

• BASIS: Personen, deren Provisionseinkünfte 
über 30.000 Euro liegen

Ø 117.086 Euro
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Am Markt platzierter Warenwert 2018

Der am Markt platzierte 
Warenwert 2018 insgesamt 
lag in etwa bei -

Frage 19:Wie hoch war 2018 schätzungsweise  der Wert der Ware, die Sie insgesamt als Handelsagent verkauft haben?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Tr
en

d
2

0
1

4Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 2,80 Millionen
2014: 2,61 Millionen

bis 50.000 Euro

50.001 bis 200.000 Euro

200.001 bis 600.000 Euro

600.001 bis 1 Million Euro

über 1 Million Euro

keine Angabe

3

6

10

9

27

45

6

6

13

9

26

40

ca. 23,2 
Mrd.Hochrechnung: ca. 24,5 Milliarden
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

94

44

41

Details zur KFZ-Ausstattung

Frage 26:Nun zu Ihren Kraftfahrzeugen, bitte nennen Sie uns jeweils die Anzahl an PKWs, die in Ihrer Firma genutzt werden?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Es greifen grundsätzlich 
zurück auf PKWs -

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Vorsteuerabzugsfähig sind

einen Anschaffungswert
lt. Preisliste von mehr als

40.000 Euro haben (=Luxustangente)

1,19 PKWs (2014: 1,20)

Die Firma benützt durchschnittlich
(Schnitt an PKWs insgesamt) -

95

1,17 PKWs (2014: 1,18)

1,31 PKWs (2014: 1,32)

Es hat grundsätzlich folgender 
Anteil der Handelsagenten 
PKWs die -

BASIS: Zuordnung aller PKWs 
(Einfachnennung)

Tr
en

d
 2

0
1

4
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 27:Wie viele Kilometer werden im Schnitt pro Jahr betriebsbedingt mit diesen PKWs gefahren?

Tr
en

d
 2

0
1

4

Kilometer, Reisetage und Übernachtungen

Es legen Kilometer im Jahr zurück -

Frage 28:Auf wie viele Reisetage kommen Sie /bzw. Ihre Außendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?
Frage 29:Auf wie viele Übernachtungen kommen Sie (bzw. Ihre Außendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?

Es reisen im Jahr -

Es haben im Jahr -

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Ø 100 Tage
2014: 106 Tage

Ø 42 Übernachtungen
2014: 36 Übernachtungen

Ø 42.332 km
2014: 37.460 km

*) wurde nicht erhoben

bis 5.000 km
5.001 bis 20.000 km

20.001 bis 30.000 km
30.001 bis 40.000 km
40.001 bis 50.000 km

über 50.000 km

Keine Angabe

bis 30 Tage
31 bis 50 Tage

51 bis 100 Tage
über 100 Tage

gar keine, sind gar nicht unterwegs
Keine Angabe

bis 5 Übernachtungen
6 bis 15 Übernachtungen

16 bis 30 Übernachtungen
31 bis 60 Übernachtungen

61 bis 100 Übernachtungen
über 100 Übernachtungen

Keine Angabe

4
16

21
19

18
18

4

12
13

24
44

1
6

17
20
21

23
7

4

8

3
14
19
19
18
20

6

9
11
23
48

*)
9

12
18
22
22
10

5

12
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Rechnungslegung und Handelsagenten-Pauschalierung

Frage 30:Als Handelsagent haben Sie eine Rechnungslegungspflicht, d.h. eine Verpflichtung zum Führen einer Einnahmen/Ausgaben-Rechnung oder einer Bilanzierung. Was 
führen Sie konkret?

Frage 31:Kennen Sie die Möglichkeit der Handelsagenten-Pauschalierung?
Frage 32:Wenden Sie die Handelsagenten-Pauschalierung bei Ihrer jährlichen Steuererklärung an?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Es führen folgende Rechnungslegung -

Es kennen die Möglichkeit der 
Handelsagenten-Pauschalierung -

Es wenden die Handelsagenten-
Pauschalierung bei der Steuererklärung an -

Basis: Kenner Handelsagenten-
Pauschalierung (59% = 100%)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Tr
en

d
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0
1

4

Einnahmen/Ausgaben-Rechnung

Bilanzierung

Nichts davon

Weiß nicht / keine Angabe

Ja

Nein

Weiß nicht / keine Angabe

Ja

Nein

Weiß nicht / keine Angabe
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22

6

0

59

28

13

49

42

9

72

26

0

2

63

32

5

44

48
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Es erwarten sich im Vergleich 
zum letzten Jahr ein 
Betriebsergebnis das … ist -

Betriebsergebnis 2019

Frage 33:Welches Betriebsergebnis erwarten Sie sich für 2019 im Vergleich zum letzten Jahr?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet) Tr

en
d

 2
0

1
4

deutlich besser als 2018

etwas besser als 2018

in etwa gleich wie 2018

etwas schlechter als 2018

deutlich schlechter als 2018

Weiß nicht / keine Angabe
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5
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 34:Inwiefern stellen Sie folgenden Punkte aus Ihrer Sicht aktuelle Probleme für Handelsagenten dar?

Aktuelle Probleme für Handelsagenten

Folgende Punkte stellen für 
Handelsagenten ein … dar -

großes 
Problem 
(Note 1) Note 2

gar kein 
Problem 
(Note 4)∑ Note 3

weiß nicht,
keine Angabe

Basis: Österreichische Handelsagenten (gewichtet)
(Ergebnisse in Prozent)

Trend 
2014

*) wurde nicht erhoben

Keine Vorsteuerabzugsberechtigung bei PKW (außer bei Fiskal-LKWs)

Steuer

Sozialversicherung

Finden lukrativer Vertretungen

Abschreibungsdauer bei betrieblich genutzten PKWs

Kundengewinnung und Erhaltung der Kunden

Angemessenheitsgrenze bzw. Luxustangente für betrieblich genutzte PKWs

Branchenentwicklung

Verkehrswesen (Parken, Asfinag etc.)

Abnehmerkonzentrationen (immer weniger Kunden)

Bemessungsgrundlage für Privatanteil

Bürokratische Hindernisse

Finanzierung des laufenden Aufwands

Durchsetzung des Ausgleichsanspruchs

Anbieterkonzentrationen (immer weniger Erzeuger)

Aspekte der Firmengründung wie z.B. Entschluss, Räumlichkeiten,
Anfangsvertretungen, Einstieg ins Unternehmertum usw.

Gründungsfinanzierung

Digitalisierung

Nachfolgeproblem

Verhältnis zu vertretenen Firmen
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60

54

49
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45
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43
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41
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33

30

27

25

23

19

16

*)

63

52

43

40
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Trend 
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Es sehen die Entwicklung der 
Digitalisierung als -

Einschätzung der Digitalisierungsentwicklung im eigenen Unternehmen

Frage 35:Derzeit ist das Thema Digitalisierung in aller Munde. Wie sehen Sie diese Entwicklungen für Ihr Unternehmen?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

sehr positiv, es ergeben sich viele Chancen
für mich, die ich bereits konkret nutze

eher positiv, aber ich habe noch wenig konkrete
Vorstellungen, was ich dazu tun könnte

eher skeptisch, ich warte einmal mal
ab, was sich für mich ergeben könnte

sehr skeptisch, ich sehe hier
eher Bedrohungen für mein Geschäft

Dieses Thema hat für mich keine Bedeutung 

Weiß nicht / keine Angabe
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Chart 44

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 37:Reicht Ihrer Meinung nach Ihre derzeitiges Wissensniveau aus, um für die berufliche Zukunft als Handelsagent bestehen zu können oder gehen Sie eher davon aus, 
dass Ihr beruflicher Erfolg zusätzliches Wissen erfordert?

Tr
en

d
 2

0
1

4

Weiterbildungsbereitschaft und -kosten

Es finden -

Es geben jährlich für berufliche 
Weiterbildung aus -

Frage 38:Wieviel Euro geben Sie jährlich in etwa für Ihre berufliche Weiterbildung (wie z.B. Kurse, Seminare, Fachbücher usw.) aus?

Basis: Österreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)

Österreichische Handelsagenten 
(Basis: gewichtet)

Wissensniveau reicht eher aus

Beruflicher Erfolg erfordert
eher zusätzliches Wissen

Weiß nicht, keine Angabe

keine Ausgaben, bilde mich nicht weiter

bis € 500,-- im Jahr

mehr als € 500,-- im Jahr
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23

55

43
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24

30



Chart 45

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent
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Chart 46

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 39:Kommen wir abschließend noch zur Wirtschaftskammer Österreich. Wie intensiv ist Ihr Kontakt zu Wirtschaftskammer? 

Kontakt zur Wirtschaftskammer – BASIS: Mitglieder insgesamt

Zur WKÖ hat man -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Mitglieder insgesamt
Handels-
agenten

Keine 
KerngruppeTr

en
d

 2
0

1
4

häufig Kontakt

selten Kontakt

praktisch keinen Kontakt

Weiß nicht / keine Angabe
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Chart 47

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 46:Angenommen, ein Vertreter der Kammer meldet sich überraschend bei Ihnen, z.B. per Telefon oder er schaut persönlich vorbei. Was ist dann Ihre 
wahrscheinlichste Reaktion auf solch einen Kontakt?

Spontane Reaktion auf überraschenden Kontakt eines Kammervertreters – BASIS: Mitglieder insgesamt

Die wahrscheinlichste 
Reaktion wäre -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Mitglieder insgesamt
Handels-
agenten

Keine 
Kerngruppe

Bin eher erfreut, ist immer gut, was Neues aus der Kammer zu erfahren

Ist mir eher egal, stehe solch einem Kontakt gleichgültig gegenüber

Fühle mich dadurch eher belästigt

Weiß nicht / keine Angabe
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Chart 48

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 40: NUTZUNG: Geben Sie zunächst bitte anhand folgender Skala an, welche der Maßnahmen Sie selbst grundsätzlich nutzen bzw. was Sie evtl. auch nicht kennen

Persönliche Nutzung der WKO-Maßnahmen – BASIS: Mitglieder insgesamt

Die Branchenvertretung der Handelsagenten in der Wirtschaftskammer Österreich setzt verschiedene Maßnahmen um ihre Mitglieder zu fördern und zu 
unterstützen. Sie finden nachfolgend nun einige davon aufgelistet. 

Basis: Handelsagenten

JA, nutze ich

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

NEIN
kenne ich 

nicht

Branchenmagazin „Handelsagent“ (jetzt: CONTACT)

Online-Informationen für die Branche (Websites, Newsletter)

Fachbroschüren (z.B. Recht, Steuer) und Musterverträge

Branchenveranstaltungen (Information oder Networking)

Aus- und Weiterbildungen (Fachveranstaltungen, Seminare)

Maßgeschneiderte Versicherungsangebote (z.B. Rechtsschutz-Versicherung)

Vielfache Beratungen durch Gremien und Kammern

Vertretungsvermittlungen (z.B. B2B-Meetings oder
Onlineplattform www.register.handelsagenten.at)

Parktafel

Image- und Werbemaßnahmen für meine Branche
bei Auftraggebern und Kunden (Inserate, Pressearbeit)
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49

44

35

33

29

25

25

17

11

32

39

43

53

54

55

57

57

56

60

9

12

13

12

13

16

18

18

27

29

49

45

36

31

28

20

20

16

11

9

38

43

47

59

57

59

64

62

58

62

13

12

17

10

15

21

16

22

31

29

Basis: Keine Kerngruppe

JA, nutze ich NEIN
kenne ich 

nicht



Chart 49

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 40: BEWERTUNG: Geben Sie in der Folge bitte auch an, ob man diese Maßnahmen Ihrer Meinung nach in Zukunft jeweils ausbauen sollte, wie bisher weiterführen 
sollte bzw. reduzieren sollten.

Bewertung der WKO-Maßnahmen – BASIS: Mitglieder insgesamt

Die Branchenvertretung der Handelsagenten in der Wirtschaftskammer Österreich setzt verschiedene Maßnahmen um ihre Mitglieder zu fördern und zu 
unterstützen. Sie finden nachfolgend nun einige davon aufgelistet. 

Basis: Handelsagenten

ausbauen

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

reduzieren

Basis: Keine Kerngruppe

weiterführen ausbauen reduzierenweiterführen

Aus- und Weiterbildungen (Fachveranstaltungen, Seminare)

Vertretungsvermittlungen (z.B. B2B-Meetings oder
Onlineplattform www.register.handelsagenten.at)

Branchenveranstaltungen (Information oder Networking)

Fachbroschüren (z.B. Recht, Steuer) und Musterverträge

Maßgeschneiderte Versicherungsangebote (z.B. Rechtsschutz-Versicherung)

Parktafel

Online-Informationen für die Branche (Websites, Newsletter)

Vielfache Beratungen durch Gremien und Kammern

Image- und Werbemaßnahmen für meine Branche
bei Auftraggebern und Kunden (Inserate, Pressearbeit)

Branchenmagazin „Handelsagent“ (jetzt: CONTACT)
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Chart 50

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 41:Was meinen Sie? Würden die heimischen Wirtschaftsvertreter – von EPU bis zum Großkonzern – ihre Interessen gegenüber den Gewerkschaften, der AK, den 
Landes- und Bundesregierungen, den Gemeinden usw. auch ohne Bestehen der Wirtschaftskammer erfolgreich vertreten können? 

Einschätzung einer Interessensvertretung abseits der WKO – BASIS: Mitglieder insgesamt

Die heimischen Wirtschaftsvertreter 
würden OHNE der Wirtschafts-
kammer ihre Interessen vertreten 
können -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Mitglieder insgesamt
Handels-
agenten

Keine 
Kerngruppe

JA, besser als derzeit

JA, im gleichen Ausmaß wie derzeit

JA, aber weniger als derzeit

NEIN, eher nicht

Weiß nicht / keine Angabe
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39
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13
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 45: Wie intensiv lesen Sie Kammerpublikationen, wenn Sie diese …

Leseverhalten von Kammerpublikationen – BASIS: Mitglieder insgesamt

Basis: Handelsagenten

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Basis: Keine Kerngruppe

häufig manchmal nie∑ selten
weiß nicht,

keine Angabe

… im Postkasten, also in gedruckter Form erhalten

… auf digitalem Weg, also per Mail usw. erhalten

… im Postkasten, also in gedruckter Form erhalten

… auf digitalem Weg, also per Mail usw. erhalten
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36

31

36

21
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14
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4

5

62

63

59

59

häufig manchmal nie∑ selten
weiß nicht,

keine Angabe

Es lesen 
Kammerpublikationen, 
wenn sie diese
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 47:Haben Sie schon die Homepage des Bundesgremiums der Handelsagenten (www.handelsagenten.at) bzw. Ihres Landesgremiums besucht?

Besuch der WK-Homepages – BASIS: Mitglieder insgesamt

Die Homepage der 
Handelsagenten 
haben besucht -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Bundeshomepage Landeshomepage

Basis: Handelsagenten

Bundeshomepage Landeshomepage

Basis: Keine Kerngruppe

Trend 
2014

Trend 
2014

JA, schon mehrmals

JA, ein Mal

NEIN, noch nie

Weiß nicht / keine Angabe
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 42:Thema Pflichtmitgliedschaft: Angenommen, nächsten Sonntag fände eine Abstimmung zum Thema "verpflichtende Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer" 
statt, würden Sie an dieser Abstimmung teilnehmen?

Voraussichtliche Teilnahme an einer Abstimmung zur „Pflichtmitgliedschaft bei der WKO“
– BASIS: Mitglieder insgesamt

An der Abstimmung würde 
man teilnehmen -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Mitglieder insgesamt

Auf jeden Fall

Eher doch

Weniger

Sicher nicht

Weiß nicht /
keine Angabe

39

33

12

4

12

Basis: Personen, die auf jeden Fall bzw. 
eher doch an der Abstimmung 
teilnehmen würden (72%=100%)

Handels-
agenten

Keine 
Kerngruppe

FÜR eine verpflichtende
Mitgliedschaft bei

der Wirtschaftskammer

GEGEN eine verpflichtende
Mitgliedschaft bei

der Wirtschaftskammer

Weiß nicht, kann
ich noch nicht sagen
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28

42

32

26

37

33

30
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Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter österreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Jänner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

Frage 44:Angenommen, nächsten Sonntag fände eine Kammerwahl statt, würden Sie an dieser Wahl teilnehmen?

Voraussichtliche Teilnahme an der nächsten Kammerwahl – BASIS: Mitglieder insgesamt

Man würde an der nächsten 
Kammerwahl teilnehmen -

Basis: Mitglieder insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

Mitglieder insgesamt
Handels-
agenten

Keine 
Kerngruppe

Auf jeden Fall

Eher doch

Weniger

Sicher nicht

Weiß nicht / keine Angabe
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