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Direktgeschafte des Geschaftsherrn sind fur den Handelsagenten meist
problematisch. Im Folgenden soll gezeigt werden, ob und
wieweit der Handelsagent bei Verkaufen Uber einen
Webshop des Geschdftsherrn geschutzt ist.

Text: Dr. Gustav Breiter

ie Situation ist doch oftmals fol-
D gende: Der Handelsagent baut den

Markt in seinem Vertragsgebiet auf,
sucht neue Kunden, findet und betreut die-
se. Wenn aber bestimmte Umsétze zuriick-
gehen und Aktivitdten des Geschiftsherrn
zu beobachten sind, hat der Handelsagent
den Eindruck, dass so manches Geschaft ,an
ihm vorbeilauft® Evident wird dies, sobald
der Geschiftsherr einen Webshop betreibt,
in dem Handler (im geschiitzten Handler-
bereich) oder gar die Endverbraucher online
bestellen konnen. Wer was bestellt und be-
zahlt hat, erfahrt der Agent aber nicht. Diese
Konstellationen werfen einige Fragen auf.
Direktgeschifte des Geschaftsherrn brin-
gen Aspekte in zwei Richtungen mit sich:
Erstens ist zu fragen, ob denn diese tber-
haupt zuléssig sind und ob nicht dadurch
die Vertriebsaktivititen des Handelsagen-
ten im Gebiet iiber Gebuihr gestort oder gar
konterkariert werden. Zum anderen stellt
sich freilich die Frage, ob der Handelsagent
fur solche Geschifte eine Provision zu er-
halten hat.
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Direktgeschiifte

Beginnen wir mit dem operativen Tagesge-
schaft: Schliefit der Geschaftsherr mit den
Kunden, die der Handelsagent laufend be-
arbeitet, Direktgeschafte ab, ist der Handels-
agent bisweilen nicht dartber informiert.
Esist fir ihn hochst unangenehm, den Kun-
den zu kontaktieren und erst dann feststel-
len zu miissen, dass dieser ohnehin neulich
besucht wurde, er Angebote erhalten hat
oder sogar gekauft hat. Uber die gewdhrten
Konditionen weifl der Handelsagent dann
nattirlich auch nicht Bescheid (gewéhrt der
Geschaftsherr Sonderkonditionen, die den
Handelsagenten unterbieten, wire dies als
Verletzung seiner Treuepflichten unzulés-
sig). Der Kunde bekommt jedenfalls den
(richtigen) Eindruck, dass ,die linke Hand
nicht weif}, was die rechte tut

Aber auch wenn der Geschaftsherr neue
Kunden anspricht, ist dies fiir den Handels-
agenten oft storend. Die Absatzkanale lau-
fen ja nicht parallel; die Bemthungen des
Handelsagenten tberkreuzen sich dann in
der Regel mit denen des Geschaftsherrn.

Besonders heikel ist dabei ein Webshop des
Geschaftsherrn: Bestehende Kunden konn-
ten zukiinftig direkt — ohne Einschaltung
des Agenten — ordern und potenzielle Kun-
den nicht mehr vom Agenten akquiriert
werden, weil diese bereits elektronisch be-
stellen. Kénnen Endverbraucher nunmehr
auch online und nicht mehr nur tiber den
- vom Agenten betreuten - Einzelhandel
bestellen, fithrt dies zu einem génzlich neu-
en Absatzweg.

Es stellt sich also die Frage, ob Direktgeschaf-
te, insbesondere in Form eines Webshops,
zuldssig sind und, falls nicht, welche Sankti-
onen damit verbunden sind, und vor allem
ob diese Geschafte zu verprovisionieren sind.

Bedeutung der vertraglichen Regelung

ODb Direktgeschéfte zuldssig sind oder nicht,
richtet sich nach der vertraglichen Vereinba-
rung. Ohne anderslautende Vereinbarung
sind Direktgeschéfte zuléssig, also auch der
Vertrieb tiber einen Webshop. Dies gilt auch,
wenn das Unternehmen dem Handelsagen-
ten bestimmte bereits bestehende Kunden
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zur weiteren Bearbeitung zugewiesen hat
und sogar im Falle einer alleinigen Vertre-
tung (,Gebietsschutz®). Nur falls der Unter-
nehmer im Vertrag ausdriicklich zugesagt
hat, nicht selbst im Vertragsgebiet tatig zu
werden, sind Direktgeschafte unzulssig.

In der Praxis sind die vertraglichen Bestim-
mungen, was Exklusivitit, Ausnahmen und
die diesbeziiglichen Provisionsanspriiche
anlangt, in der Regel nicht im Detail aus-
formuliert. Sie lassen daher teilweise einen
Auslegungsspielraum und sind manchmal
sogar widerspriichlich. Auf klare Regelun-
gen sollte (auch hier) bei der Vertragsgestal-
tung geachtet werden.

Information und Provision

Der Unternehmer hat den Handelsagenten
nach der zwingenden gesetzlichen Bestim-
mung des § 6 HVertrG bei der Ausiibung
seiner Tatigkeit zu unterstiitzen und ihm alle
fiir die Austibung seiner Tatigkeit erforderli-
chen Informationen zu geben. Ob ein Web-
shop eingerichtet ist, kann der Handelsagent
etwa im Fall eines geschutzten Handlerbe-
reichs gar nicht feststellen. Es wird also am
Geschéftsherrn liegen, seine Agenten dari-
ber zu informieren. Dies gilt schon deshalb,
weil der Agent ansonsten eine Kundenanfra-
ge, ob es denn auch einen Webshop geben
wirde, nicht (richtig) beantworten kénnte,
abgesehen von den geschilderten Problemen
im operativen Tagesgeschéft.

Ein Webshop verdndert aber nicht unbe-
dingt und grundsétzlich alles, zumindest
nicht die vertraglichen Provisionsanspru-
che. Hatte der Handelsagent durch einen
Besuch oder durch telefonische Kontaktauf-
nahme grundsatzliches Interesse erweckt,
sodass der Kunde in weiterer Folge iiber den
Webshop bestellt hat, hat der Agent dieses
Geschift akquiriert, sodass dafiir eine Pro-
vision zusteht. Bestellt hingegen ein bereits
zuvor gebrachter Kunde beim Geschafts-
herrn nach (und sei es tiber den Webshop),
dann besteht auch fiir diese weiteren Ge-
schifte ein Provisionsanspruch. Wurde eine
Bezirks- bzw. Gebietsprovision vereinbart,
sind ohnehin alle Bestellungen aus dem
bzw. Lieferungen in das Gebiet provisions-
pflichtig! Freilich sind die vertraglichen Ver-
einbarungen zu beachten, wobei auch einer
gelebten Praxis eine gewisse Bedeutung zu-
kommen kann.

Die Abrechnung

Der Handelsagent hat bei Direktgeschéften
zumeist das Problem, die daraus resultie-
renden Provisionen zu kontrollieren. Das
Gesetz schafft aber Abhilfe: Der Agent kann
einen Buchauszug verlangen, der alle fiir

die Uberpriifung der Provisionsabrech-
nungen erforderlichen Angaben enthalten
muss, also etwa Name des Kunden, bestell-
te und gelieferte Menge, Rechnungsbetrag,
eingegangene Zahlungen oder allfallige
Retouren.

Zur Geltendmachung muss der Handels-
agent keine Verdachtsmomente darlegen,
dass die Abrechnungen unrichtig seien. Der
Buchauszug dient gerade dazu, dies tiber-
prifbar zu machen. Teilt nun der Geschafts-
herr - auf Aufforderung des Agenten hin —
mit, dass ,iber den Webshop an Thre Kun-
den / in Thr Gebiet nichts verkauft“ worden
sei, kann dies richtig sein oder auch nicht.
Es liegt nun am Handelsagenten, glaubhaft
zu machen, dass der Buchauszug bzw. die
genannte Auskunft falsch ist. Er kann dann
Bucheinsicht verlangen. Dies gilt auch
dann, wenn ihm ein Buchauszug bzw. eine
Auskunft von vornherein verweigert wurde.
Eine solche Bucheinsicht ist aber — vor al-
lem, wenn sich der Verdacht als unrichtig
erweist — durchaus mit erheblichen Kosten
verbunden, abgesehen davon, dass das Ver-
langen nach Bucheinsicht besonders ohne
hinreichende Grundlage einer gedeihlichen
Zusammenarbeit mit dem Geschaftsherrn
nicht gerade forderlich sein wird. Der Han-
delsagent sollte also vor einer Klage auf
Bucheinsicht gut einschitzen bzw. besser
beweisen konnen, dass ihm Provisionen
vorenthalten wurden. Dies kann durch
Unterlagen, die man von Kunden erhalt,
gegebenenfalls
auch durch Fotos iiber angelieferte Waren
in Geschaftslokalen und, was den Webshop
anlangt, durch Testkaufe erfolgen.

durch Zeugenaussagen,

Vertragliche Konsequenzen

Werden provisionspflichtige — Geschifte
nicht verprovisioniert, kann je nach den
konkreten Umstidnden des Einzelfalls ein
begriindeter Anlass fiir eine Kiindigung un-
ter Einhaltung von Frist und Termin oder
sogar fur einen sofortigen Austritt des Han-
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delsagenten vorliegen. Hier ist allerdings
besondere Vorsicht geboten, damit sich der
Handelsagent selbst gesetzeskonform ver-
halt.

Im Regelfall sollten (tatsichlich) offene
Provisionsanspriiche unter Fristsetzung
geltend gemacht werden, wobei auch auf
die vertraglichen Konsequenzen bei man-
gelnder Bezahlung hingewiesen werden
sollte. Als Vorstufe kommen angesprochene
Buchausziige und Bucheinsicht in Betracht.
Zur Vorbereitung solcher Schritte empfiehlt
sich die Einholung professionellen Rats. m
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